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Servig¢o Social

Direitos dos pacientes com Sindrome Pds-Palio

. Bilhete Unico Especial Integrado (Onibus, trem e metrd)

Acessar o site www.sptrans.com.br, fazer o cadastro on-line, imprimir e levar ao médico ou servico de saude
para ser preenchido. Quando pronto, levar a qualquer Posto de Atendimento da SPTrans, juntamente com
os demais documentos solicitados. O mesmo procedimento deve ser efetuado na renovacio do Bilhete Unico

Especial.

. Bilhete BOM Especial - EMTU/SP (Intermunicipal)

O beneficio de isencdo tarifaria da EMTU/SP é concedido as pessoas com deficiéncia que utilizam as linhas
de 6nibus intermunicipais, de caracteristica comum, na Regido Metropolitana de S3do Paulo. Conforme
legislagdo, o beneficio deve ser concedido a pessoas com deficiéncia, cuja gravidade comprometa sua
capacidade de trabalho, bem como aos menores de 16 anos, com deficiéncia.

Acessar o site www.emtu.sp.gov.br para informacGes do Posto de Atendimento de seu Municipio e
documentagdo necessdria. Informagdes também pelos telefones: (11) 5021.3838 / 5021.4224 / 5021.4343.

. Isencédo de Rodizio

A isencdo de rodizio municipal na cidade de Sdo Paulo é concedida no Setor de Autorizacdes Especiais do
DSV, na Rua Sumidouro, 740 — Pinheiros. Necessario levar formuldrio préprio preenchido e assinado pelo
paciente, laudo médico, cépia do Certificado do Veiculo, RG, CPF e comprovante de residéncia. Mais
informacdes pelos telefones: (11) 3812.3281 / 3816.3022.

. Cartdo DEFIS

E obrigatdria a utilizagdo do cartdo DEFIS para uso de vaga em via publica, demarcada com o simbolo azul da
deficiéncia. Adesivos ndo tém valor legal. O cartdo deve ser colocado no painel do carro, em local bem visivel.
Para solicitar o cartdo, é necessario formuldrio proprio preenchido, assinado e carimbado (pelo paciente e
pelo médico), copia do RG, CPF e comprovante de residéncia. Para os residentes no Municipio de Sdo Paulo,
comparecer na Rua Sumidouro, 740 — Pinheiros — Setor de AutorizagBes Especiais do DSV. Para os demais
Municipios, comparecer ao DETRAN ou érgdo competente de transito, munido de laudo médico e demais
documentos solicitados. O cartao DEFIS tem validade em todo o territério nacional.

. Passe Livre

Gratuidade para viagens interestaduais, porém, sem direito a acompanhante. Para solicitar é necessario
formulario préprio preenchido pelo médico e pelo paciente. O critério para concessdo do beneficio é arenda
familiar e também o CID. Para maiores informacgdes, acesse www.transportes.org.br ou ligue (61) 3315.8035.
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. ATENDE

Servico de Atendimento Especial para residentes na cidade de Sdo Paulo. A inscricdo podera ser feita nos
Postos de Atendimento cadastrados pela Prefeitura ou na Sub-Prefeitura mais préxima da residéncia. Mais
informacdes pelo telefone 156 ou no site www.sptrans.com.br

. Isencéo de IPI, IOF, ICMS e IPVA na compra de veiculo 0 km.

Sé tera direito a essas isengbes, o paciente que possuir Carteira Nacional de Habilitacdo Especial (condutor
do veiculo). Para aqueles que ndo sdo condutores, somente sera concedida a isen¢do do IPl e do ICMS. Para
mais informacdes, acesse www.fazenda.sp.gov.br / www.detran.sp.gov.br ou pelo telefone 154 — Detran.

. TED — Tratamento Fora de Domicilio — Portaria n® 55 da Secretaria de Assisténcia a
Saude — Ministério da Saude

Tem direito a receber transporte (com acompanhante se necessario) e mais ajuda de custo para alimentacao,
aquele paciente que reside em Municipio que ndo oferece tratamento adequado a sua enfermidade, visando
sua recuperacao total ou parcial, pelo periodo necessario de tratamento. O beneficio deve ser solicitado na
Secretaria de Saude do Municipio de residéncia do paciente, mediante pedido médico ou agendamento
confirmado de consulta/exames em rede publica (SUS ou seus conveniados). Tem direito ao beneficio,
pacientes que residam a 50 km. ou mais do local do tratamento. O transporte podera ser terrestre, aéreo ou
fluvial (dependendo da distancia e da gravidade do caso).

. INSS - Instituto Nacional da Sequridade Social

- Auxilio-Doenga*
- Aposentadoria por Invalidez*
- Auxilio-Cuidador*

- Beneficio da Prestacdo Continuada (LOAS)

(*) Tem direito aos beneficios da Previdéncia Social, aqueles que contribuem com o INSS, sem interrupgdo
(segurados). Quando houver periodos sem contribuicdo, deve-se procurar o Posto do INSS mais préximo,
para obter informac¢des de como reaver a condi¢do de segurado.

Auxilio-Doenca: deve ser solicitado pelo segurado que, por motivo de doenca ou acidente, esteja incapaz
parcial ou completamente, para desempenhar suas atividades laborativas. Necessario agendar pericia pelo
Prev-Fone 135. Levar relatério médico bem completo e exames.

Aposentadoria por Invalidez: dever ser solicitada pelo segurado que, mesmo apds tratamento, ndo tem

condicOes de retornar as suas atividades laborativas em carater definitivo. Necessario agendar pericia pelo
Prev-Fone 135. Levar relatério médico bem completo que comprove a incapacidade permanente.
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Auxilio-Cuidador: pode ser solicitado um acréscimo de 25% no valor do beneficio, para o segurado
aposentado por invalidez, que necessite da ajuda de terceiros para as AVDs (atividades da vida diaria).
Necessario agendar pericia pelo Prev-Fone 135. Levar relatério médico que comprove a dependéncia de

terceiros.

Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC/LOAS): tem direito a requerer o beneficio, IDOSO que ndo receba
nenhum outro beneficio previdenciario, cuja renda mensal familiar per capta, seja inferior a % do saldrio
minimo de referéncia. Tem direito também a pessoa com deficiéncia, comprovadamente incapacitada para
o trabalho, cuja renda familiar per capta, seja inferior a % do saldrio minimo de referéncia. O beneficio deve
ser solicitado em agéncia do INSS mais préxima da residéncia. A avaliacdo sera realizada pelo Servico Social
e pela Pericia Médica do INSS.O beneficio deixara de ser pago quando houver superacdo das condi¢cdes que
deram origem a concessdo do beneficio, ou pelo falecimento do beneficiario. O beneficio assistencial é
intransferivel e, portanto, ndo gera pensdo aos dependentes.

Para mais informacGes sobre os beneficios do INSS, ligue no Prev-Fone
135 ou acesse www.previdenciasocial.gov.br.

. OUTROS DIREITOS

- Saque do FGTS: tem direito a sacar o saldo total, o paciente que se aposenta. Deve ser solicitada Carta de
Concessdo a Caixa Economica Federal. Mais informacdes pelo site www.caixa.gov.br

- Sague PIS/PASEP: tem direito a sacar o saldo total o paciente que se aposenta, desde que estivesse
cadastrado nesse fundo até 04/10/1988. Pode ser solicitado em caso de invalidez permanente ou
falecimento do paciente. Deve ser solicitado na caixa Econémica Federal.

- Isencdo de IRRF na aposentadoria e pensdo: tem direito a solicitar essa isencdo, o paciente que tiver
retencdo de IRRF sobre sua aposentadoria ou pensdo. A isen¢do deve ser solicitada ao 6rgao pagador da
aposentadoria ou pensdo. Depois de concedida a isencdo, pode ser solicitado o reembolso dos valores
retidos pelos ultimos 05 (cinco) anos. A declaragdo de Imposto de Renda continua obrigatéria. Mais

informacgdes nos sites www.inss.gov.br e www.fazenda.gov.br .

- Isencdo de IPTU e Taxas de Limpeza Publica: A isencdo é concedida somente a aposentados que recebam
até 03 (trés) salarios minimos e que residam na prdpria casa. Verificar em seu Municipio de residéncia, se
ha a concessdo desta isencdo. No Municipio de S3o Paulo, o beneficio deve ser solicitado no Vale do
Anhangabad, 206 — Centro. Mais informacg&es pelos telefones: (11) 3115.0379 / 3225.5670.

- Quitacdo da casa propria: a quitacdo serda concedida em caso de invalidez permanente ou morte do

contratante. Deve ser solicitada no 6rgao financiador.
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- Prioridade_em Processos: deverad ser concedida prioridade na tramitacdo de processos e atendimento
preferencial pela Defensoria Publica. A solicitacdo devera ser feita por advogado constituido, e
apresentacao de relatério médico da doenga.

- Direito a acesso ao local de votacdo: a pessoa com dificuldade de deambula¢do pode pedir alteragdo do
local de votacdo, caso ndo haja a acessibilidade necessaria para realizar a votacdo. A solicitacdo de
transferéncia para uma secdo especial deverd ser feita no TRE- Tribunal Regional Eleitoral. As se¢Ges
chamadas de “especiais” devem estar localizadas no andar térreo dos prédios.

- Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia: descreve as diretrizes para proporcionar a
reabilitacdo das pessoas com deficiéncia, prevendo assisténcia integral a saide. Portarias MS/GM n2 185 e
818 — 05/06/2001 regulamentam a assisténcia, inclusdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia, e a

concessdo de equipamentos, érteses e proteses via UBS (encaminhamento aos locais de distribuicdo) e via
orgdo distribuidor (avaliacdo e confecgdo). Para mais informagGes e conhecer locais prestadores de
servigos, acesse www.portal.saude.gov.br.

Os equipamentos que nao estdo previstos na legislacdo do SUS (scooters, elevadores e outros), podem ser
obtidos por financiamento em bancos (Caixa Econémica, Santander e outros), em até 24 vezes. E possivel
deduzir o valor no Imposto de Renda e obter restituicdo quase total no ano seguinte a aquisi¢do. E
necessaria prescricdo médica do equipamento, com data anterior a da compra e da Nota Fiscal. Para mais
informacoes, acesse: www.receita.gov.br — Isencbes especiais e dedu¢des com gastos de saude;

www.deficienteonline.com.br - informacdes sobre financiamento.

Onde fazer valer seus direitos em caso de negativa:

- Conselhos e Conferéncias de Saude: Tel.: (61) 3315.2150

- Ouvidoria e Disque-Saude — Tel.: 0800611997 — ligacdo gratuita.

- Ministério Publico: www.mp.gov.br

- Defensoria Publica: www.mj.gov.br/defensoria

- PROCON

- IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor Tel.: (11) 3874.2152

- ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar: regula e fiscaliza planos de salide e convénios médicos. Tel.:
08007019656 — ligacdo gratuita ou www.ans.gov.br .
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